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INSTRUMENT DE MONITORIZARE

Colectie de Metode pentru Monitorizarea si Evaluarea rezultatelor invatarii

Dzvoltat in cadrul proiectului Team2Share, Produs Intelectual 3 - Ghid pentru
monitorizarea formativd si evaluarea rezultatelor invatarii
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INTRODUCERE

Monitorizarea progresului invatarii este un proces continuu de colectare si analiza de informatii,
fapte, dovezi care sunt relevante pentru performanta cursantilor, pentru a evalua progresul lor in
timp si a raspunde nevoilor lor de invatare.

Unitatea de analiza Tn monitorizarea progresului este metoda de instruire, nu cursantii individuali.
Este necesara evaluarea eficientei instruirii, respectiv a noii metodologii ,invatare orientata pe
echipa in grupuri de lucru interactive”.

Aceasta evaluare poate fi realizata prin instrumente traditionale precum teste periodice de
satisfactie, observatii la clasa sau portofolii de formatori. De asemenea, monitorizarea progresului
se poate face prin instrumente digitale care permit colectarea si analiza datelor in timp real.

in cadrul proiectului Team2Share, procesul de evaluare si metodele aferente, trebuie s fie, in
mod regulat, adaptate grupului tinta Team2Share - cursanti sau stagiari/ traineri si in special
adultii cu abilitati reduse sau slab calificati.

Evaluarea este o chestiune mai degraba delicata! Multi adulti incd se lupta cu consecintele
experientelor scolare neplacute. Cu cat participantii dvs. sunt mai dezavantajati din punct de
vedere educational, cu atat este mai probabil ca acestia sa aiba astfel de experiente negative. Se
poate intampla ca o astfel de persoana, care s-a straduit sa-si pastreze demnitatea in scoala, sa
experimenteze un flashback atunci cand doriti sa verificati in cadrul seminarului daca participantii
dvs. au invatat cu adevarat subiectul.

Cele mai potrivite metode de monitorizare si evaluare a rezultatelor de invatare/formare obtinute
prin utilizarea metodologiei Team2Share sunt prezentate mai jos.
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Abordarea propusa de monitorizare si evaluare Team2Share este prezentata in diagrama
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Sondaj de Monitorizare

Obiectivele predarii/invatarii: Evaluati intelegerea de catre cursanti a

continutului de formare si capacitatea acestora de a aplica
o) ; cunostintele si abilitatile pe care le-au fnvatat.

Identificati zonele in care cursantii pot avea dificultati si necesita sprijin
SHARE sau FESL.JFSE suplimentar.e.. 3 .
Adunati feedback cu privire la aspectele specifice ale programului de
formare, cum ar fi livrarea, relevanta si utilitatea continutului de
. formare.
Procedura de masurare: Sondajul le va oferi pe de o parte cursantilor
posibilitatea de a reflecta asupra procesului de fnvatare si a
rezultatelor acestora si, pe de alta parte, formatorilor de a monitoriza
eficacitatea procesului de invatare si de a face adaptarea necesara.
Cel mai bine este ca sondajul sa fie anonim (se poate face folosind
mijloace digitale, cum ar fi formularele Google), astfel incat cursantii
sa se simta mai confortabil sa raspunda la intrebari.
Pentru a face monitorizarea mai cuantificabila, cel mai bine este sa includeti intrebari ,la scara” (pe o
scard de la 1 la 10, unde 1 este slab si 10 este complet). Puteti adauga intrebari deschise, daca este
necesar.
intrebarile (pot fi adaptate in functie de nevoile specifice si grupurile tinta):
Cat de increzator va simtiti in capacitatea de a aplica cunostintele si abilitatile pe care le-ati invatat in
timpul programului de formare?
Cat de mult a contribuit procesul de invatare prin predare la invatarea dumneavoastra?
Cat de bine se potriveste continutul antrenamentului cu nivelul tau de calificare?
Cat de utile vi se par materialele de instruire oferite?
Cat de multumit sunteti de ritmul programului de formare?
Cat de multumit esti de feedback-ul de la antrenor cu privire la progresul tau in programul de formare?
Cum ati evalua calitatea programului de formare de pana acum?
Unele intrebari deschise pot fi:
Ce parti ale programului de formare ati considerat ca sunt cele mai utile sau interesante?
Ce sugestii aveti pentru Tmbunatatirea programului de formare?
Ati intampinat dificultati sau provocari in timpul programului de formare? Daca da, va rugam sa
descrieti.
Faciliteaza:

v/ Obtinerea de sugestii pentru imbunatatirea programului de formare si abordarea oricdror
provocari sau dificultati cu care se pot confrunta cursantii.

v Oferd ocazia cursantilor de a reflecta asupra progresului lor de invitare si de a identifica
domeniile de imbunatatire.
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Lista de verificare a Observarii

Objectivesle Predarii/invatarii:

v Monitorizarea eficacitatii programului de instruire.
v Monitorizati progresul de invatare al cursantilor.

Procedura de Masurare: Listele de verificare a observarii sunt de obicei folosite de administratori
pentru a monitoriza activitatea profesorilor/formatorilor. In cazul nostru, lista de verificare a observarii
va fi folosita ca instrument de catre formatori pentru a monitoriza eficacitatea programului de formare
si progresul de invatare al cursantilor.

Cel mai bine este daca observatorul este un strain (adica nici formatorul, nici cursantii).

O lista de verificare poate fi gasita mai jos.

Faciliteaza:

v Obtinerea de informatii pentru imbunatatirea programului de formare si abordarea oricéror
provocari sau dificultati cu care se pot confrunta cursantii.

v Ofera cursantilor posibilitatea de a reflecta asupra progresului lor de invatare si de a identifica
domeniile de imbunatatire.
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Exemplu lista de verificare a observarii (poate fi adaptata in functie de grupul tinta, context, etc.)

Titlul sesiunii de formare: ....

Scala 1-5: 1-total dezacord / 2-mai degraba dezacord/ 3-nici de acord nici in dezacord / 4-mai degraba de
acord / 5-de acord / N/A-ne aplicabil

Element Scor

Formatorul (formatorii) reuseste/ (reusesc) sa creeze un mediu sigur si

. N O1020304050N/A
constructiv pentru invatare

Participantii se simt confortabil sa participe activ si sa se implice in
amwgn' P P ' P 0102030405 0ON/A

Metodele utilizate au fost adaptate la nevoile grupului tinta specific
P grupuiti finta sp 01020304050 N/A

Instruirea include o varietate de metode diferite care faciliteaza fnvatarea
’ 0102030405 0N/A

Metodele utilizate faciliteaza impartasirea intre participanti
P ’ P pan; 0102030405 0N/A

Metodele utilizate sunt adaptate nevoilor specifice ale acestui grup de

. 11020304 0s50N/A
Ccursa ntl

Metodele utilizate faciliteaza participarea activa si implicarea tuturor

. 1020304 050N/A
cursantilor

Cursantii isi pot aplica cunostintele folosind tehnica de invatare prin

102030405 0N/A
predare

Instructiunile date de formator(i) sunt clare si usor de inteles
’ (M) T ’ 0102030405 0N/A

Participantii se simt confortabil in schimbarea rolurilor (de la stagiar la

O1020304050N/A
antrenor)

Cursantilor li se ofera instrumentele necesare pentru a intelege si a evalua

propriile rezultate ale invatarii H1l20i3ti4DsON/A
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Chestionar de evaluare a cunostintelor

Obiectivele Tnvatarii

Evaluarea cunostintelor deja existente ale participantilor.

Evaluarea cunostintelor pe care cursantul le-a dobandit dupa participarea la programul
de formare.

Procedura de Masurare
- Instrumentul Chestionar de evaluare a cunostintelor are doua faze:
e in prima faza, inainte de formare, cursantii completeazi chestionarul cu ceea ce stiu
deja/competente pe care le au deja.
e in a doua fazd, dup3 instruire, stagiarul completeaza chestionarul pentru a include
cunostintele si abilitatile dobandite in timpul instruirii.

intrebarile chestionarului trebuie adaptate in functie de contextul instruirii. latd o mostra:
Sectiunea 1: Date personale
Care este numele dumneavoastra?
Care este ocupatia/ functia dumneavoastra?
De cat timp esti in pozitia ta actuala?
Care este nivelul tau de experienta in domeniul vocational? (incepétor, Intermediar, Avansat)
Sectiunea 2: Evaluare pre-instruire
Ce intelegere aveti despre cunostintele si abilitatile predate in programul de formare?
Cat de increzdtor sunteti in capacitatea dumneavoastra de a aplica cunostintele si abilitatile predate in
programul de formare?
Care este nivelul dumneavoastra de familiaritate cu subiectele abordate in programul de formare?
Cat de familiar sunteti cu instrumentele si metodele utilizate in programul de formare?
Sectiunea 3: Evaluare post-instruire
Care este intelegerea dumneavoastra actuala a cunostintelor si abilitatilor predate in programul de formare?
Cat de increzator sunteti in capacitatea dumneavoastra de a aplica cunostintele si abilitatile predate in
programul de formare?
Care este nivelul dumneavoastra actual de familiaritate cu subiectele abordate in programul de formare?
Cat de familiar sunteti cu instrumentele si metodele utilizate in programul de formare?
Sectiunea 4: Feedback
Ce aspecte ale programului de formare vi s-au parut cele mai utile sau interesante?
Ce aspecte ale programului de formare vi s-au parut cel mai putin utile sau interesante?
Cum vei folosi competentele (cunostinte, abilitati, atitudini) dobandite in acest program de formare in viata
personala si profesionalad?
Ce sugestii aveti pentru Tmbunatatirea programului de formare?
Contextul pentru Invitare: Un chestionar de evaluare a cunostintelor este un instrument care poate fi utilizat
pentru a evalua cunostintele cursantilor nainte si dupa programul de formare. Obiectivul chestionarului este
de a evalua intelegerea cursantilor cu privire la cunostintele si abilitatile predate in timpul programului de
formare si de a identifica domeniile n care ar putea fi nevoie de sprijin sau formare suplimentara.
Faciliteaza:

v Atat formatorii, cat si cursantii sunt capabili sa evalueze competentele dobandite si s3 aiba o idee clari

despre progresul inregistrat
v Rezultatele practicii pot fi comparate cu obiectivele initiale de invatare ale cursantilor.
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Auto-evaluarea online prin teste (Quiz)

Obiectivele Predarii/invatarii:

e Evaluarea rezultatelor Tnvatarii
e \Verificarea daca continutul i-a ajutat pe cursanti sa faca progrese.

Procedura de Masurare:

Testul dezvoltat in cadrul Theam2Share 102 este disponibil in App2 si ii ajuta pe

cursanti sa-si auto-evalueze cunostintele dobandite prin parcurgerea modulelor din

App2.

Fiecare test are intrebari cu variante multiple. Dupa ce utilizatorii citesc propunerile,
sesmeessn - acestia marcheaza optiunea corecta dintre cele enumerate.

oo Procedura permite cursantilor s3 primeascd rezultatele prin e-mail si sd asigure

confidentialitatea deplind, adresa de e-mail putand fi creata doar.

bl b P oA T 2 o
Si761 teas03 5q 083 UM 15 1E2 LS (o )

Faciliteaza:

v’ Evaluarea rezultatelor invatarii
v Confidentialitatea rezultatelor evaludrii
v Posibilitatea de a revizui sau completa cunostintele.

Acest test Quiz este o adaptare a metodelor descrise anterior Metoda Chestionar de evaluare a
cunostintelor
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PARTICIPANTII SE AURO-VERIFICA

Jurnalul de Invatare

Obiectivele Invatarii:

Autoevaluarea si monitorizarea rezultatelor finvatarii de catre
cursanti.

Procedura de Masurare:

Un jurnal de fnvatare poate fi un instrument util cursantilor sa
reflecteze asupra progresului lor de invatare si sa identifice domeniile
de Tmbunatatire.

Scriind Tn mod regulat in jurnalul de Tnvatare, cursantii isi pot urmari progresul si isi pot stabili
obiective, care, in cele din urma, ii pot ajuta sa obtind rezultatele Tnvatarii dorite si sa-si
imbunatateasca abilitatile in domeniul profesional.

Jurnalul de invatare poate fi dupa cum urmeaza:

Titlu: Jurnalul meu de Tnvatare (se poate adapta, desigur)
Obiectiv: Sa reflectez asupra progresului meu de invatare si sa identific zonele de imbunatatire.
Data: [Data Tnregistrarii in jurnal]
Subiect/Activitate: [Descrieti pe scurt subiectul sau activitatea abordata in timpul programului de
formare, cum ar fi ,Introducere in abilitdtile de comunicare.”]
Reflectie: [Scrieti un paragraf reflectorizant despre progresul si experienta dvs. de invatare in timpul
programului de formare. Includeti ganduri, sentimente si experiente legate de subiectul sau
activitatea abordata.]
Obiective: [Enumerati toate obiectivele sau domeniile de imbunatatire identificate in timpul reflectiei.
Aceste obiective s-ar putea referi la cunostinte sau abilitati specifice sau la domenii mai generale, cum
ar fi comunicarea sau munca in echipa.]
Plan de actiune: [Enumerati toate actiunile pe care intentionati sa le intreprindeti pentru a va atinge
obiectivele sau pentru a aborda domeniile de imbunatatire. Aceste actiuni ar putea include exersarea
unei anumite abilitati sau cautarea de formare sau resurse suplimentare.]

(adaugati intrari noi in fiecare zi)

Contextul Tnvatarii: Cel mai bine este sd acordati cursantilor cel putin o jumé&tate de ora la sfarsitul
zilei pentru a completa jurnalul
Faciliteaza:
v Cursantii invatd s inteleaga, sa evalueze si sa-si inregistreze propriile rezultate si obiective ale
invatarii
v Daca este cazul, inainte de inceputul zilei urméatoare sau la sfarsitul acesteia, poate exista o
sesiune de debriefing intre trainer si cursanti pentru a impartasi comentarii cu privire la acest
proces
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Participantii se testeaza unii pe altii=

" Sub lup3

Obiectivele Predarii/ Invatarii:
Tn aceastd abordare, se schimbd situatia in asa fel incat nu tu-ir-calitatede
formatorul, verifici cunostintele, ci participantii tai insisi preiau acest rol —
cursantii/ stagiarii se testeaza reciproc.
Procedura de Masurare:
Participantii pregatesc intrebari despre materialul pe care tocmai l-au invatat pe cardurile de moderare
si fie merg impreuna in perechi pentru a se testa unul pe celalalt, fie isi pun reciproc aceste intrebari in
plen.
Situatia de examinare in sedinta plenara poate fi oarecum dezamorsata daca cunostintele
participantilor sunt ,,scrutinizate” ludic si pictural cu o lupa mare. Un participant incepe prin a lua lupa
in mana si merge la un alt participant in plen si pune o intrebare pregatita. Dupa ce acest participant a
raspuns la intrebare, el/ea primeste acum lupa si il intreaba pe urmatorul participant.

Contextul de Invatare:
Aplicarea noii metode (LbT) printr-o aplicatie

Competente dobandite
Lucrul in perechi, aplicarea informatiilor, componenta interdisciplinara, reincadrare

Faciliteaza:

V' folosirea aplicatiei pana la final
V' urmdrirea invatarii cursantilor in timp
V" Expertii pot revizui metoda de instruire si pot colecta mai multe date in continuare
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Participantii se testeaza unii pe altii=

Fermoar

Obiectivele Predérii/invatarii:

Tn aceastd abordare, schimbi situatia in asa fel incat nu tu, in calitate de
formator, verifici cunostintele, ci participantii tai insisi preiau acest rol -
cursantii se testeaza reciproc.

La fel ca la ,,sub lupa”

Procedura de Masurare:

Participantii pregatesc intrebari despre materialul pe care tocmai l-au
invatat pe cardurile de moderare si fie merg impreuna in perechi pentru a
se testa unul pe celalalt, fie isi pun reciproc aceste intrebari in plen.
Participantii formeaza 2 randuri. Primii doi participanti isi pun reciproc intrebarile pregatite, ceilalti
participanti se pot ajuta. Odata ce se raspunde la intrebari, cei doi participanti merg in spate, iar urmatorii
doi din randuri le iau randul..

Contextul de nvatare:
Aplicarea noii metode (LbT) printr-o aplicatie

Competente dobandite
Lucrul in perechi, aplicarea informatiilor, componenta interdisciplinara, reincadrare

Faciliteaza:

v folosirea aplicatiei pana la final
v"urmarirea invatarii cursantilor in timp
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TRAINER-UL TESTEAZA PARTICIPANTII

TEST TEST

Obiectivele Predarii/ Tnvatarii:

Pentru subiecte foarte importante, este recomandabil ca trainer-ul sa efectueze
V verificarea cunostintelor. Din nou, o reincadrare adecvata va poate fi destul de
utila pentru a crea o atmosfera relaxata pentru aceasta situatie.

Procedura de Masurare:

Aveti avantajul ca participantii trebuie sa raspunda la mai multe intrebari. Cu toate acestea, din moment
ce multi oameni au avut experiente proaste la scoald, este recomandabil sa se creeze un cadru adecvat:
nu este vorba despre promovarea sau nu, ci despre asigurarea faptului ca participantii* parasesc
seminarul cu cat mai multe cunostinte posibil.

n acest moment, puteti folosi si metafora unei reparatii auto, in care se face o verificare la sfarsit pentru
a vedea daca masina functioneaza intr-adevar bine. Daca nu este cazul, inseamna pur si simplu ca unele
zone trebuie Tmbunatatite.

Contextul de Tnvatare
Aplicarea noii metode (LbT) printr-o aplicatie

Competente dobandite
Reincadrare, aplicarea informatiilor, componenta interdisciplinara

Faciliteaza:
v folosirea aplicatiei pana la final
v urmadrirea invatarii cursantilor in timp
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TRAINER-UL TESTEAZA
PARTICIPANTII

Interviul unui invitat surpriza

Obiectivele Predarii/ Tnvatarii:

Pentru subiecte foarte importante, este recomandabil ca formatorul sa efectueze
verificarea cunostintelor. Din nou, o reincadrare adecvata va poate fi destul de utila
pentru a crea o atmosfera relaxatd pentru aceasta situatie.

Procedura de Masurare:

Anuntati un invitat surpriza care va profita de ocazie pentru a intervieva cursantii (participantii). lesi pe usa,
schimba-ti putin aspectul (coafura, accesorii mici) si revino n grup ca acest invitat si pune intrebari. Facand
acest lucru, nu ezitati sa explorati putin in acest rol. Esti curios si vrei sa profiti de ocazie pentru a invata cat
mai multe de la experti.

Contextul de Tnvatare
Aplicarea noii metode (LbT) printr-o aplicatie

Competente dobandite
Reincadrare, aplicarea informatiilor, componenta interdisciplinara

Faciliteaza:
v folosirea aplicatiei pana la final
v urmadrirea invatarii cursantilor in timp
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PARTICIPANTII SE AUTO- VERIEICA

Document de Un minut

Obiectivele Predérii/ Invatarii

De asemenea, este foarte eficient daca formatorul include cat mai des posibil
sesiuni scurte Tn cadrul instruirii, in care participantii au posibilitatea de a
revizui cunostintele pe care tocmai le-au dobandit..

Procedura de Masurare

Document de 1 Minut... este o metoda in care participantii lucreaza individual
pentru a raspunde intrebarilor despre materialul de invatare pe care tocmai l-
au parcurs, care vizeaza ,,senzorul de plati”. Documentele de 1 minut pot fie
sa ramana la participanti, fie sa serveasca formatorului ca baza pentru
controlul procesului.

Contextul de Tnvatare:
Aplicarea noii metode (LbT) printr-o aplicatie

Competente dobandite
Lucrul in perechi, aplicarea informatiilor, componenta interdisciplinard, reincadrare

Faciliteaza:

v folosirea aplicatiei pana la final
v urmdrirea invatarii cursantilor in timp
v Expertii pot revizui metoda de instruire si pot colecta mai multe date in continuare
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PARTICIPANTII SE AUTO-VERIEICA
Notite

Obiectivele Predarii/invatarii

De asemenea, este foarte eficient daca formatorul include cat mai des posibil
sesiuni scurte in cadrul instruirii, Tn care participantii au posibilitatea de a
revizui cunostintele pe care tocmai le-au dobandit..

Procedura de Masurare

Participantii noteaza pe un card de moderare care puncte din materialul de invatare anterior au fost
deosebit de importante pentru ei. Similar cu notitele “nota Schummel”, cele mai importante puncte
trebuie rezumate din nou intr-un mod sintetic. in grupuri de cate 2, notitele pot fi apoi comparate din
nou intre cei doi cursanti.

Contextul de Tnvatare:
Aplicarea noii metode (LbT) printr-o aplicatie

Competente dobandite
Lucrul in perechi, aplicarea informatiilor, componenta interdisciplinara, refncadrare

Faciliteaza:

v' folosirea aplicatiei pana la final
v urmadrirea invatarii cursantilor in timp
v Expertii pot revizui metoda de instruire si pot colecta mai multe date in continuare

V/




