TNVATARE AUTO-ORGANIZATA S| GRUPURI DE COOPERARE

Pentru a stabili invatarea auto-organizatd intr-un grup, este necesar sa se introduca grupului Tn mod constient,
acest subiect si sarcinile asociate acestuia. Din experienta noastra, este foarte recomandat sa incepem cu
metode clasice cu care participantii sunt deja familiarizati de la alte seminare. Este recomandat sa se introduca
treptat elemente de invatare auto-organizata numai dupa ce participantii au ajuns cu bine la seminar, prin
livrarea dimensiunilor individuale ale nvatarii auto-organizate pentru grup in consultare cu participantii.

La Tnceputul | Tn cursul
seminarului @l seminarului
® Formatori furnizeaza e Co-proiectarea

structura dimensiunilor de
fnvatare

La inceputul fiecarui seminar, este important sa se ofere siguranta grupului prin asigurarea unor structuri
elementare. Acest lucru se face cel mai bine prin completarea situatiei initiale cu elemente familiare si clare:

eRunda de introduceri
eCunoasterea obiectivelor si punctelor centrale

einregistrarea intereselor si asteptarilor participantilor

Daca doriti sa lucrati pe deplin cu metodele de invatare auto-organizata intr-un grup chiar de la inceputul unui
seminar, riscati sa suprasolicitati participantii si sa provocati astfel rezistenta la acest cadru de invatare.
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Supraincdrcare Rezistentd

Un grup abia format este complet coplesit atunci cand se confrunta cu leadearship si este nevoit sa ia decizii in
mod independent, intr-un mod care tine cont de nevoile si dorintele cat mai multor oameni. Din experienta
dumneavoastra ca trainer stiti ca in fiecare grup nou de seminar participantii individuali trebuie mai intai sa-si
giseascd locul in structura grupului. intr-o astfel de situatie, invitarea auto-organizatd ar fi complet
coplesitoare pentru multi.

Tn calitate de facilitator, sunteti familiarizat cu diferitele faze prin care trece un grup in mod ideal - din p3cate,
multe grupuri nu trec prin toate fazele formarii grupului si, prin urmare, nu ating niciodata o capacitate de
lucru adecvata - si, de asemenea, va puteti sprijini activ participantii pentru a deveni un grup cooperant, care
este esential pentru invatarea auto-organizata.

Sa aruncam o privire mai atenta asupra fazelor ideale de grup asa cum sunt cunoscute din dinamica grupului si
sa luam Tn considerare modul in care poti sprijini activ grupul in aceste faze pentru a ajunge rapid la o
capacitate buna de lucru.

FAZE DE FORMARE A GRUPULUI

Fiecare grup trece prin diferite faze in cursul ciclului sau de viata. Tuckmann diferentiaza patru faze:



Formare (faza de orientare)

«in aceasta faza, participantii se cunosc si determina scopurile
cooperarii si metodelor de lucru. Membrii grupului se orienteaza
asupra modului in care se pot comporta in grup. Energia de lucru
este pusa in principal in crearea unei impresii si gasirea grupului.

Furtuna (faza conflictuala)

eAceasta este faza in care apar conflicte intre membri si se
polarizeaza opiniile. Membrii echipei incearca diferite roluri si isi pun
energia in gasirea propriei pozitii.

Normare (faza de reglementare)

*Numai in aceasta faza se formeaza grupul propriu-zis. Punctele tari si
punctele slabe ale membrilor individuali ai grupului sunt clarificate si
sunt dezvoltate reguli implicite si explicite de cooperare. increderea
se dezvolta intre participanti.

Indeplinirea (faza de lucru si implementare)

eMembrii grupului si-au gasit rolul si il indeplinesc. S-a stabilit un
sentiment de grup si energia membrilor grupului poate fi indreptata
catre dezvoltarea sarcinilor propriu-zise.

Niciuna dintre aceste faze individuale nu poate fi omisa fara o scadere masiva a performantei in cadrul
grupului. Multe grupuri raman blocate in faza unu sau doi si nu isi ating niciodatad capacitatea maxima. Procesul
de formare a grupului poate fi influentat semnificativ de Moderare (sarcina formatorului).



in fiecare faza, atentia principald a membrilor grupului este pe un subiect diferit. Urm&toarea prezentare
generald rezuma incd o data acest focus de atentie:

Fazele

grupului

Formare Furtuna Normare indeplinire

Tndeplinirea
sarcinilor

Scanare Confruntarea Stabilirea unor
reciproca cu conflicte reguli comune
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Atentia membrilor grupului

Daca ne uitam acum la aceste faze de grup cu tema principala respectiva pe care o abordeaza un grup in timpul
formarii sale, devine foarte clar ca invatarea auto-organizata trebuie introdusa cu atentie, iar formatorii din
educatia adultilor sunt sfatuiti sa sprijine grupurile si sa nu suprasolicite prea repede participantii cu sarcini care
in cel mai rdu caz pot fi folosite gresit pentru a duce la conflicte subliminale si pentru a-si asigura propria pozitie
in cadrul grupului.

Deci, cand ar trebui sa incepem cu invdtarea auto-organizata?

Raspunsul: de la inceput, dar in pasi mici si adaptat grupului. Puteti incepe aceasta invatare cu adevarat cu
participantii dvs. numai atunci cand acestia si-au atins capacitatea deplina de lucru in grup si sunt dispusi sa
coopereze intre ei.

Nu existd nicio reteta secreta pe care ti-o putem oferi aici, deoarece fiecare grup este diferit si se comporta
diferit, dar urmatorul tabel in care se afla o prezentare generala va poate oferi o indicatie despre cum puteti
crea o situatie in care participantii grupului dvs. pot deveni treptat entuziasmati de auto- invatarea organizata:



INSTALAREA TNVATARII AUTO-ORGANIZATE TINAND TN CONSIDERARE FAZELE DE FORMARE A

GRUPULUI

eStabilirea fnvatarii
auto-organizate

Tndeplinirea

eIntroducere si
interventii initiale
in fnvatarea auto-
organizata

Formarea

Normarea

eCresterea
interventiilor in
fnvatarea auto-
organizata

Furtuna

Gestionarea
conflictelor care
pot sta in calea
fnvatarii auto-

organizate

Deci, lucrurile merg cu adevarat atunci cand grupul este in proces de auto-reglementare, stabilind norme care
sunt obligatorii pentru toti membrii grupului si clarificand statutul si sfera de influenta a fiecarui membru
individual din cadrul grupului.

Cu aceste exercitii puteti interveni in cadrul grupului pentru a ajuta la stabilirea invatarii auto-organizate:

Adunand varsta si experienta de munca a tuturor participantilor

eAcest exercitiu declanseaza de obicei uimire fata de potentialul grupului existent

[Atelier deschis de invatare

e Participantilor li se ofera posibilitatea de a descoperi si explora necunoscutul intr-un mod curios si
distractiv. Aceasta are scopul de a promova motivatia educationala.

[Jurnal de nvatare J

eParticipantii reflecta asupra zilei de curs respective cu ajutorul unui jurnal structurat si, ulterior,
planifica integrarea cunostintelor dobandite si ajuta la deciderea cursului urmator.

[Conferin';é de invatare

ePunct fix sdptamanal de orientare si de evaluare a progresului cursului, la care este planificata
saptamana urmatoare si sunt definite obiectivele de invatare.
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POSIBILITATI DE INTERVENTIE DE-A LUNGUL TIMPULUI

Instalarea invatarii auto-organizate poate fi vazuta si ca un proces de desfasurare diametral de influentare a
evenimentelor de grup, din care pot fi derivate posibilitatile de interventie pentru formator pe baza unei axe

temporale.

Influenta

VAN

| > Timp

La Tnceputul unui seminar, tu, ca trainer, esti puternic provocat sa oferi structura, mai ales din punct de vedere
al continutului. Membrii grupului sunt intr-o faza de orientare — mediul este nou, cu greu se cunosc, sau chiar
deloc. Aici este recomandat sa folositi exercitiile familiare de team-building din cursurile conventionale si astfel
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sa sustineti grupul in constituirea lui. Pe parcursul seminarului, influenta dumneavoastra scade constant in
favoarea spatiului de manevrare individuala a grupului.

POSIBILITATI DE INTERVENTIE DE-A LUNGUL TIMPULUI, TN FUNCTIE DE FAZELE DE GASIRE A
GRUPULUI

Acest model presupune si prezenta unor pericole. Daca cineva urmeaza orbeste aceastd abordare, sarcina
conducatorului seminarului este sa-si retraga constant propria influenta pe care o are grupului. Acest lucru ar
trebui sa extinda sfera de influenta a grupului. Cu toate acestea, un grup devine complet functional doar in
ultima faza (Indeplinirea). Facilitatorul ar trebui s insoteascd acest proces prin moderare si totusi si predea
constant competente si domenii de responsabilitate grupului. Acest lucru poate duce la o mare incertitudine in
randul participantilor. Desigur, dezvoltarea grupului nu este un proces liniar, ci este supusa fluctuatiilor si
dinamicii care necesita un raspuns flexibil din partea conducatorului cursului. Din aceasta rezulta clar ca acest
model reprezinta un curs ideal care trebuie adaptat in practica la nevoile si conditiile-cadru ale grupului.

Urmatoarele consideratii pot fi destul de utile aici:

INFLUENTA LEADERSHIPULUI GRUPULUI ASUPRA ACTIVITATILOR GRUPULUI

n general, mai multe stiluri de conducere de grup pot fi distinse unele de altele. in acest scenariu, se propune
sa intelegem aceste stiluri nu ca variabile fixe, adica nu ca ceva care depinde in primul rand de structura de
personalitate a prezentatorilor, ci ca posibilitati de interventie didactica care pot fi modificate de prezentatori si
adaptate la evenimentele de grup. Practic, se presupune ca lectorii au suficienta auto-reflectie pentru a folosi
diferite stiluri in mod corespunzitor. in general, implementarea invatarii auto-organizate necesitd un grad
ridicat de profesionalism si auto-reflectie din partea formatorilor.

Stil de conducere direct

Formator

Grup

Acest mod de a conduce grupuri poate fi destul de util in faza de formare
deoarece ofera securitate si structura grupului, dar risca sa compromita cresterea si dezvoltarea grupului in
fazele ulterioare sau sa provoace conflicte suplimentare in faza de conflictuala.

A
Conflict

organizatd, dar in continuarea seminarului se utilizeaza de un stil de conducere directiv, aceasta contradictie de

Daca un trainer anunta in faza de formare sa introduca invatarea auto-

a anunta si a oferi perspectiva, pe de o parte, si dorinta de a pastra propria pozitie, pe de alta parte, poate duce
la conflicte si rezistenta impotriva formatorului.

Oferirea de competente prea devreme



Haos

Ar A A

Daca se incepe cu invatarea auto-organizatd, in faza de formare, acest lucru va
duce la o suprasolicitare puternica pentru participanti, care vor fi foarte ocupati in acel moment, si nu vor sa se
simta grupul cu atentie si sa se cunoascd, iar ulterior va conduce haos si rezistenta la acest seminar.

Stil de conducere cooperant

\ 4 Formator
A
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Grup

Aceastad forma de conducere de grup ofera participantilor mult spatiu de
dezvoltare, dar necesita un grad ridicat de maturitate si responsabilitatea din partea grupului. Grupurile care
sunt sustinute in mod optim in activitatea lor de acest stil de conducere sunt numite grupuri de cooperare
dezvoltate (vezi si Tipuri de grupuri)

Conducerea grupului situational

Formator

Pl ¢

#-------’
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Grup

Acest tip de conducere de grup cere un grad ridicat de
profesionalism din partea formatorilor de curs si implica ca formatorul sa ofere fiecarui participant spatiul in
care se simte confortabil, cu scopul de a-i conduce pe participanti la o independenta si mai mare.

TIPURI DE GRUPURI

Stilul de predare al prezentatorilor este, de asemenea, strans legat de modul in care se constituie un grup.
Natura unui grup depinde, pe de o parte, de faza in care se afla in prezent grupul si, pe de alta parte, de
atitudinile membrilor. Johnson & Johnson disting patru tipuri de grupuri.

Pseudo-grupuri

Membrii unui pseudo-grup ar trebui sa lucreze impreund, dar nu au niciun interes sa faca acest lucru. Rezultatul
este ca exista putind comunicare si coordonare in grup, ca exista problema , calatorilor clandestini” (free



raiders) se amplifica iar pana la urma realizarile grupului sunt mai scazute, chiar si fata de realizarile unui singur
individ.

Grupurile traditionale

Membrii acestui grup lucreaza impreuna, dar nu vad nicio valoare addugata in aceasta cooperare. Se face
schimb de informatii, dar munca se face individual. Doar membrii individuali ai grupului beneficiaza de acest tip
de cooperare; altii ajung sa fie mai productivi in mod individual.

Grupuri de cooperare

Membrii unui grup de cooperare doresc sa maximizeze succesul grupului lor, precum si al lor. Ei vad valoare
adaugata in munca grupului si cred ca isi pot atinge obiectivele doar in grup. Pentru a creste succesul in munca
al fiecarui membru, acestia impartasesc resurse, se sprijina reciproc si isi coordoneaza munca. Aici rezultatul
intregului grup este mai mare decat cel al membrilor individuali.

Grupuri de cooperare dezvoltate

Acestea sunt grupuri in care membrii profita la maximum de oportunitatile pe care le ofera grupul.

INVATARE AUTO-ORGANIZA TN FUNTIE DE TIPUL DE GRUP

invatarea auto-organizatd in grupuri necesita un grad ridicat de cooperare intre membrii grupului. Pe de o
parte, participantii in acest cadru trebuie sa-si asume diferite roluri, sa-si asume responsabilitatea, sa se expuna
si sd contribuie activ la activitatile grupului. Pe de alta parte, ei trebuie, de asemenea, sa fie pregatiti sa faca un
pas thapoi si sa ofere altor membri spatiu si timp pentru interventiile lor.

. Grup de cooperare
Pseudo grup Grup traditional Grup de cooperare
dezvoltat

. . Stil de conducere ~ . .
Stil de conducere direct . . Invatare auto-organizata
situational

Prin urmare, invatarea auto-organizata necesita cel putin grupuri cooperante. Prin urmare, una dintre sarcinile
principale ale dvs. n calitate de conducator de curs este sa sprijiniti un grup in dezvoltarea acestuia. Poti face
acest lucru adaptandu-ti cu atentie stilul de conducere la activitatile grupului si insotind pozitiv constituirea
grupului cu exercitii de team-building.

Urmatoarele componente promoveaza munca cooperanta in grup si, astfel, invatarea auto-organizata:



COMPONENTENELE ACTIUNII DE COOPERARE

7~ N\
Cooperare
interdependenta responsabilitate sustinere si ajutor . reflectie asupra
T “ . competente sociale
pozitiva personala reciproc proceselor de grup
N N N N N

Potriviti definitiile cu titlurile corespunzatoare:

Titluri Definitii

e e e EER e r LV ER Participantii ar trebui sa realizeze ca fsi pot atinge scopul doar impreuna. Daca

un membru al grupului stie ca propriile sale eforturi au o influenta pozitiva
asupra progresului celorlalti membri ai grupului, el/ea isi va spori eforturile

Responsabilitate Dacad munca individuala nu poate fi atribuita in mod clar, simtul

personala responsabilitdtii membrului pentru partea sa din munca scade. Tn special in
grupuri mai mari, acest lucru duce rapid la fenomenul de calatori clandestini
(free-riding), deoarece individul se poate ascunde in grupul general.

Sustinere si ajutor Aceasta include Tmpartasirea resurselor si informatiilor importante, oferirea
reciproc reciproca de feedback, cautarea activa a judecatii asupra propriilor actiuni si
ajutarea reciproca pentru atingerea scopului comun.

Competente sociale Memobrii grupului trebuie sa invete sa aiba incredere si sa se respecte reciproc.
Cu cat este mai mare increderea reciproca, cu atat un grup poate lucra mai
eficient. Acest punct include, de asemenea, capacitatea de a comunica in mod
corespunzator unul cu celdlalt si de a rezolva conflictele.

Reflectie asupra Reflectia regulata asupra proceselor de grup aduce beneficii sentimentului de
porceselor de grup grup si rezolva conflictele subiacente
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