Comunicare si vorbit In
public

pentru a incepe!




Haideti sa Tnvatam!

Vreti sa continuati aceasta
: o calatorie alaturi de noi si sa
invatati despre comunicare si

-~
n = v vorbitul in public?
INVATA

—

Va rugam sa apasati unul dintre
cele doua butoane!

Da, va rog!

Hmmm, chiar este
necesar?



De ce sunt abilitatile de comunicare si vorbit
In public importante?

&

< O comunicare reusita este cheia unor

relatii de succes atat 1in viata
personala, cat si in cea profesionalal

E ok, dar nu ma

intereseaza
deocamdata

Super, vreau sa aflu
mai multe!



De ce sunt abilitatile de comunicare

]

——

importante?

Abilitatile de comunicare va pot ajuta:

>sa Intelegeti oamenii si situatiile de zi
cu zi mai bine

>sa evitati/rezolvati conflicte si sa
ajungeti la compromis

> sa colaborati mai bine si sa luati decizii
de grup

Super, vreau sa aflu
mai multe!

E ok, dar nu ma

intereseaza
deocamdata




De ce sunt abilitatile de comunicare
importante?

Abilitatile de comunicare va pot o

ajuta: —
>sa livrati mesajul intr-o maniera mai
eficace
>sa fie cheia prin care motivati o
echipa/grup de persoane

> sa captati atentia audientei

E ok, dar nu ma

intereseaza
deocamdata

Super, vreau sa aflu
mai multe!




De ce sunt abilitatile de
comunicare importante?

In plus fat3 de cele mentionate anterior, cu totii, la un moment dat
in viata noastra, avem nevoie sa putem vorbi in public din mai
multe motive (sarbatori, munca, studii, activism, comunitate etc.).

-
\ o
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E ok, dar nu ma

intereseaza
deocamdata

Super, vreau sa aflu
mai multe!



Suntem foarte bucurosi sa va

insotim 1n aceasta calatorie de
invatare!

Sa incepem cu notiunile de baza!

JULUIITUIT JC U 4
continua!



Este in regula!

Vom fi aici cand veti fi pregatiti!

Va rugam, apasati

butonul pentru a
reincepe!



Staturi care va vor ajuta sa va dezvoltati
abilitatile de comunicare!

Ganditi-va bine!
Daca doriti sa va Timbunatatiti & H
abilitatile de comunicare, incepeti ¢
prin a va obisnui sa va ganditi |la
aceste 5 Iintrebari pentru orice
comunicare pe care o creati: '\(

JULUI Ul e U C
continua!



Staturi care va vor ajuta sa va
dezvoltati abilitatile de comunicare!

* De ce comunicati?

*Cine este receptorul, audienta sau
participantul?

* Ce vreti sa obtineti? (cel mai adesea: pentru
a solicita resurse, sa participati, sa cereti
permisiunea etc.,, pentru a informa, a
convinge, a va conecta.)

* What do you want the others to doCe vreti
sa faca ceilalti ca rezultat al comunicarii?

JULUIITUIT JC U 4
continua!



Staturi care va vor ajuta sa va dezvoltati
abilitatile de comunicare!

Aveti rabdare!

Planificati ceea ce doriti sa spuneti si revizuiti-va
comunicarea pentru a va asigura ca aceasta va da
rezultatele dorite. ®
Daca comunicati in scris, faceti-va timp sa revizuiti M\'
mesajul inainte de a-l trimite!

Simplificati! ]

Concentrati-va pe ceea ce este important. Renuntati la >
orice informatie inutila!

Va rugam, apasati

butonul pentru a
continua!




Staturi care va vor ajuta sa va dezvoltati
abilitatile de comunicare!

pr—

Spuneti ce ganditi:

v Asumati-va responsabilitatea si incepeti
comunicarea! Nu asteptati sa o faca o alta —
persoana!

v'Nu va ascundeti in spatele diverselor forme de
comunicare online, care pot fi adesea intelese
gresit. In comunicarea fata in fatd este mai usor
sa intelegeti limbajul corpului si indiciile de
comunicare non-verbala. O buna comunicare
necesita mult mai mult decat ceea ce putem
exprima intr-un mesaj scris.

continua!



Staturi care va vor ajuta sa va dezvoltati
abilitatile de comunicare!

Exersati si reflectati:

Ganditi-va la ceea ce merge bine si ceea ce nu merge
in comunicarea de zi cu zi.

Poate ca ceva ce ati spus/scris nu a picat bine. Va
puteti da seama cum ar fi putut fi interpretat gresit?

Ce ati face diferit data viitoare?

In mod similar, dacd o conversatie cu cineva nu a
decurs asa cum ati planuit, incercati sa va dati seama
daca ati comunicat clar ceea ce doreati.

Va rugam, apasati

butonul pentru a
continua!




Exemple de abilitati de comunicare!

Acum stiti cum va puteti dezvolta
abilitatile de comunicare... dar ce sunt

abilitatile de comunicare?

Permiteti-ne sa va dam cateva / \

exemple:

Va rugam, apasati

butonul pentru a
continua!




Examples of communication skills!

Ascultarea activa:

Ascultarea activa este un element foarte important pentru o comunicare eficienta!

Asadar, i
> Asigurati-va ca ascultati cu adevarat ceea ce au de spus ceilalti, preocuparile,
intrebarile, indicatiile/ intentiile lor.
>Puneti intrebari de clarificare, daca este necesar.
> Adaptati-va modul de a vorbi in functie de persoana cu care vorbiti si de situatia
in cauza. Este simplu! Daca nu intelegeti ceea ce spun ceilalti, nu veti putea sa le ,‘
oferiti ceea ce isi doresc! |
Ascultarea activa creeaza un mediu in care toata lumea se simte in siguranta J

pentru a-si exprima ideile, opiniile si sentimentele sau pentru a planifica si rezolva
problemele intr-un mod creativ.

continua!




Exemple de abilitati de comunicare!

Comunicarea nonverbala:

Ceea ce faceti cu postura si cu gesturile mainilor va
schimba modul 1in care oamenii interpreteaza
comunicarea verbala. De exemplu, daca nu pastrati i | A \
contactul vizual cu partenerul de conversatie sau, mai rau, | | |
daca va dati ochii peste cap sau va uitati in jos, atunci

acesta se va simti nerespectat.

Comunicarea nonverbala consta atat in a fi auzit, cat si in
a-i face pe ceilalti sa se simta auziti.

Va rugam, apasati

butonul pentru a
continua!




Exemple de abilitati de comunicare!

Claritate si concizie:

Exista doua mari capcane printre cei care incearca sa para
inteligenti: folosirea de cuvinte mari si folosirea prea
multor cuvinte. Daca va invartiti in jurul unei gramezi de
informatii inutile, sensul important pe care incercati sa il
transmiteti se va pierde sau, mai rau, oamenii vor inceta

sa va mai asculte in intregime.

Adesea, cel mai scurt si mai simplu mesaj transmite cea
mai mare cantitate de informatii clare.

Va rugam, apasati

butonul pentru a
continua!




Exemple de abilitati de comunicare!

Empatia sau capacitatea de a intelege si de
a impartasi sentimentele altcuiva:

Exersarea empatiei va va face mai agreabil si toate
celelalte abilitati de comunicare se vor imbunatati

instantaneu.
Veti fi capabil sa preziceti ce vor simti ceilalti in ()
legatura cu anumite informatii pe care trebuie sa le \

comunicati si, prin urmare, sa ajustati forma
comunicarii respective pentru a-i face pe ceilalti sa se
simta bine in legatura cu aceasta.

Va rugam, apasati

butonul pentru a
continua!




Exemple de abilitati de comunicare!

Minte deschisa:

A fi deschis la minte inseamna sa arati respect fata -
de toti cei cu care comunici si sa ai rabdare atunci /
cand modul lor de gandire nu se aliniaza cu al tau. J }\A |
Nu respingeti niciodata opiniile cuiva pe loc si veti J' 5
avea relatii mai sanatoase cu toata lumea la locul de

4 Nn [ ] o d “-//
munca sau in viata personala.

§ /

Va rugam, apasati

butonul pentru a
continua!




Exemple de abilitati de comunicare!

Oferirea/acceptarea unei pareri:

Observatiile trebuie sa fie utile si politicoase. Nu sunt
acceptate vociferarile sau insultele pasiv-agresive. . <

Atunci cand primiti o reactie, este important sa exersati / Feedback

ascultarea activa. Poate fi greu sa asculti o reactie
negativa |la adresa ta, insa sa-ti acorzi timp pentru a
reflecta la ceea ce spun ceilalti despre tine este o parte
cruciala a perfectionarii, nu doar ca angajat, ci si ca fiinta
umana. |

Va rugam, apasati

butonul pentru a
continua!




Abilitati de vorbit Tn public

Acum ca v-au fost oferite sfaturi despre
dezvoltarea abilitatilor de comunicare, este
timpul sa facem un pas inainte si sa vorbim
despre dezvoltarea abilitatilor de a vorbi in
public.

Abilitatile de vorbire in public necesita abilitati
excelente de comunicare, dar si un nivel bun de
organizare si de asumare a initiativei, precum si
sa fiti motivati si entuziasti.

\ | (\\\\
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continua!



Ce sunt abilitatile de vorbit In
oublic si cum se pot dezvolta?

Abilitatile de vorbit in public se bazeaza
pe toate abilitatile de comunicare, asa
cum am vazut anterior. Cu toate acestea,
pentru a fi un vorbitor in public eficient,
trebuie sa va dezvoltati, de asemenea,
abilitati precum:

JULUIITUIT JC U 4
continua!



Ce sunt abilitatile de vorbit in public si cum se pot dezvolta?

Incredere

Desi este normal sa aveti emotii atunci cd
cand trebuie sa vorbiti In fata unei | {f
audiente, increderea in sine este cheia ‘
pentru a mentine interesul publicului.
lata trei sfaturi care va vor ajuta sa va
simtiti mai increzatori inainte de discurs:

continua!




Ce sunt abilitatile de vorbit in public si cum
se pot dezvolta?

Incredere

* Pregatiti-va, pregatiti-va, pregatiti-va! Sa stiti ce vreti sa
spuneti si sa va cunoasteti publicul! Pregatiti-va discursul intr-un
mod in care publicul sa va poata urmari (de exemplu, folositi un
limbaj simplu si atractiv). Folositi povesti si exemple care pot fi
relatate!

* Organizati-va! Organizati-va materialele si ceea ce doriti sa
spuneti. Faceti-va biletele sau o prezentare pentru a va ajuta sa
pastrati o structura.

* Exersati! Exersati-va discursul in fata prietenilor si a familiei, sau \
chiar in fata oglinzii. Exersarea va va ajuta sa va structurati —
gandurile si sa fiti mai increzatori.

continua!




Ce sunt abilitatile de vorbit In public si cum
se pot dezvolta?

Ramaneti in contact cu publicul dumneavoastra

Cititi-va publicul si fiti gata sa improvizati!

e Este important sa va intelegeti publicul si sa "
,ascultati” ceea ce are de spus limbajul corporal.
Daca simtiti ca le ,pierdeti” atentia, este posibil sa
doriti sa faceti schimbari sau adaugiri pentru a o o
recastiga. Flexibilitatea este cheia!

continua!



Ce sunt abilitatile de vorbit in public si cum
se pot dezvolta?

Staying in touch with your audience

Folositi-va limbajul corporal si pastrati contactul vizual.

*In timpul discursului, este important s3 pastrati
contactul vizual cu publicul. Tncercati s3 fiti cat mai
increzatori in ceea ce priveste continutul discursului,
astfel incat sa nu fiti nevoiti sa depindeti de notite sau
de prezentare. In plus, incercati sd fiti animati si
energici in timpul discursului dumneavoastra. el

continua!



Ce sunt abilitatile de vorbit In public si cum
se pot dezvolta?

Vorbiti cu claritate!

* Asigurati-va ca vorbiti intr-un ritm usor de
urmarit (nici prea repede, nici prea incet),
astfel incat audienta sa va poata urmari si -
sa va poata articula clar cuvintele. Faceti o / \
mica pauza intre ,sectiunile” discursului 4
dumneavoastra, dar evitati sa folositi P’
cuvinte de umplutura precum... ,hmm?”,
,aaaa”’, ,ca...", ,stiti...” etc.

JULUIITUIT JC U 4
continua!




Ce sunt abilitatile de vorbit In public si cum
se pot dezvolta?

Fiti voi insiva!

e Este important sa fiti autentici si sa nu incercati sa fiti
altcineva atunci cand vorbiti in public. Este in regula sa
improvizati si sa va abateti de |la ceea ce ati exersat. N
Este in regula sa va aratati entuziasmul daca subiectul
este unul care va intereseaza cu adevarat. Este in . // \
reguld s3 folositi povesti si exemple pentru a evidentia e
ceea ce doriti sa spuneti. De multe ori, daca sunteti voi i
insiva si sunteti pasionati de ceva, publicul poate
relationa si va fi mai implicat.

JULUIITUIT JC U 4
continua!



Un ultim lucrul

Nu uitati ca nu veti deveni oratori
buni peste noapte. Cheia este
practica.

Incercati sa va imbunatatiti abilitatile
de vorbit in public fara sa va fie
teama sa o faceti.

Cu cat o veti face mai mult, cu atat
veti deveni mai buni!

Daca doriti sa testati ceea ce

ati invatat in acest modul,
APASATI AICI!




