letisim ve Topluluk Oniinde
Konusma

Baslamak icin
lutfen bu dugmeye
basin!




Hadi 6grenelim!

Bu yolculuga bizimle devam
" etmek ve lletisim ve Topluluk
| o / onunde konusma becerileri
EARN hakkinda bilgi edinmek ister
L misiniz?
Latfen iki kutudan birine basin!

Evet lUtfen!

Himm, ihtiyacim var
mi?



letisim ve topluluk 6ninde konusma
becerileri neden 6nemlidir?

é| ' Basaril iletisim, hem kisisel yasamda
hem de profesyonel yasamda basarili
, iliskilerin anahtaridir!

Harika, daha

Her sey yolunda,

ama simdilik
ilgilenmiyorum.

fazlasini bilmek
istiyorum!



letisim becerileri neden
onemlidir?

lletisim becerileri size su konularda
Q —y— yardimci olabilir:

>insanlari ve gunlik durumlari daha iyi

anlamak

>catismalardan kacinin/c6ziin ve

uzlasmaya varin
> daha iyi isbirligi yapin ve grup olarak
kararlar alin

Harika, daha

Her sey yolunda,
fazlasini bilmek ama simdilik

istiyorum!

ilgilenmiyorum.



Topluluk 6ntnde konusma
becerileri neden dnemlidir?

Topluluk 6ninde konusma becerileri \ _oh

size su konularda yardimci olabilir: - S—

>mesajinizi daha etkili bir sekilde
iletin

>Dbir ekibi/bir grup insani motive
etmenin anahtari olmak

> kitlenizin dikkatini cekin

Harika, daha

Her sey yolunda,
fazlasini bilmek

istiyorum!

ama simdilik
ilgilenmiyorum.



Topluluk ontnde konusma
becerileri neden dnemlidir?

Yukaridakilere ek olarak, hepimiz hayatimizin bir
noktasinda cesitli nedenlerle  topluluk  6nunde

konusabilmemiz gerekir. (kutlamalar, is, calismalar,
aktivizm, topluluk vb.)
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Harika, daha

Her sey yolunda,
ama simdilik

fazlasini bilmek
istiyorum!

ilgilenmiyorum.



Sizi bu o6grenme vyolculuguna
bizimle birlikte cikarmaktan cok
mutluyuz!

Temel bilgilerle baslayalim!

LUtfen devam

etmek icin bu
digmeye basin!




Bu iyi!

Hazir oldugunuzda burada olacagiz!

Litfen yeniden

baslamak icin bu
diugmeye basin!



letisim becerilerinizi gelistirmenize
vardimci olacak ipuclari!

lyice diisiin! _
lletisim becerilerinizi gelistirmek &% & L 4
istiyorsaniz, olusturdugunuz ¢ L
herhangi bir iletisim icin su 5 y
soruyu dusunmeyi aliskanlik haline (

- !

getirerek baslayin:

Ltfen devam
etmek icin bu

digmeye basin!



letisim becerilerinizi gelistirmenize
vardimci olacak ipuclari!

* Neden iletisim kuruyorsun?
* Alici, izleyici veya katilimci Ekimdir?

*Ne elde etmek istiyorsun? (en yaygin
olarak: kaynak, katilim, izin vb. talep
etmek, bilgilendirmek, ikna etmek,
baglanti kurmak)

*|letisim sonucunda digerlerinin ne
yapmasini istiyorsunuz?

LUtfen devam

etmek icin bu
digmeye basin!



letisim becerilerinizi gelistirmenize
vardimcl olacak ipuclari!

Zaman ver!

Ne soylemek istediginizi planlayin ve ihtiyaciniz olan isi
yapacagindan emin olmak icin iletisiminizi gozden

gecirin. ?Mv\
Yazili olarak iletisim kurarsaniz, mesaji gondermeden m\ .

once gozden gecirmek icin zaman ayirin! \/ ] “

Basitlestirin! »

Neyin onemli olduguna odaklanin. Gereksiz bilgileri atin!

Lutfen devam etmek

icin bu digmeye
basin!




letisim becerilerinizi gelistirmenize
vardimci olacak ipuclari!

Konus:
v'Sorumluluk alin ve iletisimi baslatin! Baska |
birinin yapmasini beklemeyin! -

v Genellikle yanlis anlasilabilecek cesitli
cevrimicgi iletisim bicimlerinin arkasina
saklanmayin. Yuz yuze iletisimde beden
dilini ve sozel olmayan iletisim ipuclarini
anlamak daha kolaydir. lyi iletisim, yazili
bir mesajla ifade edebilecegimizden c¢ok
daha fazlasini gerektirir.

Litfen devam

etmek icin bu
digmeye basin!




letisim becerilerinizi gelistirmenize
vardimci olacak ipuclar!

Pratik yapin ve diisiinlin:

Gunluk iletisiminizde nelerin iyi gittigini ve nelerin
gitmedigini dusiinmek icin zaman ayirin.
Belki  soylediginiz/yazdiginiz  bir sey yolunda

gitmemistir. Nasil yanhs yorumlandigini gorebiliyor
musunuz?

Bir dahaki sefere neyi farkli yapardiniz?

Benzer sekilde, Dbirisiyle vyaptiginiz  konusma
planladiginiz gibi gitmediyse, neye ihtiyaciniz oldugunu
acikca ifade edip etmediginizi anlamaya calisin.

Litfen devam etmek

icin bu digmeye
basin!




letisim becerilerine 6rnekler!

Artik iletisim becerilerinizi  nasil
gelistirebileceginizi biliyorsunuz...
Peki, iletisim becerileri nelerdir?

Bazi oOrnekleri gbzden gecirelim!
(Belki: Size bazi ornekler vermeme
izin verin?)

Litfen devam etmek

icin bu digmeye
basin!




letisim becerilerine 6rnekler!

Aktif dinle:

Etkin dinleme, etkili iletisimin cok 6nemli bir unsurudur! Yani,

>Digerlerinin soyleyeceklerini, endiselerini, sorularini,
talimatlarini/niyetlerini gercekten dinlediginizden emin olun.

> Gerekirse aciklama sorulari sorun.

>Kiminle konustugunuza ve mevcut duruma gore konusma seklinizi

ayarlayin. Bu basit! Baskalarinin ne dedigini anlamiyorsaniz, onlara
istediklerini veremezsiniz!

Aktif dinleme, herkesin fikirlerini, diisiincelerini ve duygularini ifade etmek _

veya sorunlari yaratici bir sekilde ele almak ve ¢o6zmek igcin kendini
giivende hissettigi bir ortam yaratir.

LuUtfen devam

etmek icin bu
digmeye basin!




letisim becerilerine drnekler!

Sozsuz iletisim:

Durusunuz ve el hareketlerinizle ne vyaptiginiz,
insanlarin  s6zlG iletisiminizi nasil  yorumladigini
degistirecektir. Ornegin, konustugunuz partnerinizle géz |
temasi kurmuyorsaniz veya daha da kotisu, gozlerinizi ‘
deviriyor veya asagi bakiyorsaniz, o zaman saygisiz
olduklarini hissedeceklerdir.

Sozsiiz iletisim, hem duyulmak hem de baskalarina
duyuldugunu hissettirmekle ilgilidir.

Lutfen devam etmek

icin bu digmeye
basin!




letisim becerilerine drnekler!

Acikhik ve kesinlik:

Akilll gorinmeye calisan insanlar arasinda iki buylk
tuzak vardir: buyuk kelimeler kullanmak ve cok fazla
kelime kullanmak. Bir siri gereksiz bilgiyle ugrasirsaniz,
iletmeye calistiginiz 6nemli anlam kaybolacak veya
daha da kotlsd, insanlar sizi tamamen dinlemeyi

birakacaktir.

Cogu zaman, en kisa, en basit mesaj, en fazla
miktarda seyreltilmemis bilgiyi iletir.

Litfen devam etmek

icin bu digmeye
basin!




letisim becerilerine 6rnekler!

Empati veya bir baskasinin duygularini
anlama ve paylasma yetenegi:

Empati yapmak sizi her yonden daha sevimli bir birey
yapacak ve diger tim iletisim becerileriniz aninda
gelisecektir.

lletisim kurmaniz gereken bazi bilgiler hakkinda
baskalarinin nasil hissedecegini tahmin edebilecek ve
bu nedenle bu iletisimin bicimini baskalarinin bu
konuda olumlu hissetmesini saglayacak sekilde
ayarlayabileceksiniz.

Litfen devam etmek

icin bu digmeye
basin!




letisim becerilerine 6rnekler!

Acik gorusluluk:

Acik fikirli olmak, iletisim kurdugunuz herkese saygi -
gostermek ve onlarin didstnce tarzi sizinkiyle / |
uyusmadiginda sabirh olmakla ilgilidir. J ] ‘3

Birinin fikirlerini asla aninda reddetme ve isteki veya / 5

O0zel hayatindaki herkesle daha saghkl iliskilere
sahip olacaksin.

Litfen devam etmek

icin bu digmeye
basin!




letisim becerilerine 6rnekler!

Geri bildirimde bulunmak/kabul etmek:

Geri bildirim yardimci ve nazik olmalidir. Hi¢cbir rant
veya pasif agresif hakaret kabul edilemez. -

Geri bildirim almak UGzereyken, aktif dinleme alistirmasi /

vapmak onemlidir. Kendiniz hakkinda olumsuz geri
bildirimleri dinlemek zor olabilir, ancak baskalarinin sizin
hakkinizda soylediklerini disinmek icin zaman ayirmak,
sadece bir calisan olarak degil, bir insan olarak
gelismenin cok 6nemli bir parcasidir.

Litfen devam etmek

icin bu digmeye
basin!




Topluluk Oninde Konusma Becerileri

Artik iletisim becerilerinizi gelistirme konusunda
size ipuclari verildigine gore, bir adim daha ileri
gitme ve topluluk dntinde konusma becerilerinizi
gelistirme hakkinda konusma zamani.

-
A
Topluluk onidnde konusma vyetenegi, yuksek ’
dlizeyde bir ozguven ve kisinin dinleyicileriyle /
iletisim kurma ve iletisim halinde olma becerisi 23 I
gerektirir. Bu, stirecte kendiniz kaldiginizda en iyi b4 _“‘5 W
sonucu verir. =t

Ltfen devam
etmek icin bu

digmeye basin!



Topluluk 6ntnde konusma beceriler:
nelerdir ve nasil gelistirilir?

Topluluk 6nunde konusma becerileri,
daha oOnce goriuldigu gibi tum iletisim /
becerilerinin Uzerine insa edilir. Ancak, =
etkili bir kamu konusmacisi olmak icin '
asagidaki gibi becerileri de gelistirmeniz
gerekir:

Litfen devam
etmek icin bu

digmeye basin!



Topluluk 6ninde konusma becerileri
nelerdir ve nasil gelistirilir?

Kendinden emin

Dinleyicilerin dnunde konusmaniz
gerektiginde gergin hissetmek normal
olsa da, dinleyicilerinizin  ilgisini
korumanin anahtari ozguvendir.
Konusmanizdan o©once kendinizi daha
gUvende hissetmenize yardimci olacak uc¢
[pucu:

Litfen devam

etmek icin bu
digmeye basin!




Topluluk dnunde konusma becerileri nelerdir
ve nasll gelistirilir?

Kendinden emin

* Hazirlanin, hazirlanin, hazirlanin! Ne sdylemek istediginizi
bilin ve dinleyicilerinizi taniyin! Konusmanizi dinleyicilerin
takip edebilecegi sekilde hazirlayin (6rn. sade ve ilgi cekici bir
dil kullanin). Iliskilendirilebilir hikayeler ve dérnekler kullanin!

* Organize edin! Materyallerinizi ve soylemek istediklerinizi

dizenleyin. Bir yapiyli korumaniza yardimci olacak not kartlari
veya sunumlar yapin.

* Uygulama! Konusmanizi arkadaslarinizin ve ailenizin éninde,
hatta aynanin onunde yapin. Pratik yapmak, disincelerinizi

vapilandirmaniza ve kendinize daha fazla guvenmenize
yardimci.

LUtfen devam

etmek icin bu
digmeye basin!




opluluk dndnde konusma becerileri nelerdir
ve nasll gelistirilir?

Kitlenizle iletisimde kalin

Dinleyicilerinize dikkat edin ve dogaclama yapmaya
hazir olun!

* Kitlenizi anlayabilmek ve beden dillerinin soylediklerini
"dinleyebilmek" 6nemlidir. Dikkatlerini "kaybettiginizi"
distnuyorsaniz, yeniden kazanmak icin degisiklikler .
veya eklemeler yapmak isteyebilirsinizit.

Esneklik anahtardir!

Ltfen devam
etmek icin bu

digmeye basin!



Topluluk dnudnde konusma becerileri nelerdir
ve nasil gelistirilir?

Kitlenizle iletisimde kalin

Beden dilinizi kullanin ve goz temasi kurun.

 Konusmaniz sirasinda dinleyicilerle g6z temasi
kurmaniz dnemlidir. Notlariniza veya sunumunuza \
baglh kalmamak icin konusmanizin iceriginden
mumkin oldugunca emin olmaya calisin. Ayrica
konusmaniz sirasinda hareketli ve enerjik olmaya
calisin.

Ltfen devam
etmek icin bu

digmeye basin!



Topluluk 6nunde konusma becerileri nelerdir
ve nasll gelistirilir?

Acik konus!

* Takip etmesi kolay bir hizda
konustugunuzdan emin olun (cok hizl degil,
cok yavas degil) ve dinleyicilerin sizi takip <’
edebilmesi icin kelimelerinizi net bir sekilde
ifade edin. Konusmanizin “boélumleri” i // \
arasinda kisa bir duraklama/duraklama J
yvapin, ancak..”hmm”, “aaaa”, “begen...”, P
“bilirsiniz...” gibi dolgu maddeleri
kullanmaktan kacinin.

Litfen devam

etmek icin bu
digmeye basin!




Topluluk 6nunde konusma becerileri nelerdir
ve nasll gelistirilir?

Kendin ol!

« Ozgiin olmak ve topluluk éniinde konusurken baska

biri olmaya calismamak onemlidir. Dogaclama

vapmak ve uyguladiginiz seylerden sapmak sorun o
degil. Konu gercekten umursadiginiz bir seyse, /
coskunuzu veya heyecaninizi gostermenizde bir / \
sakinca yoktur. Soylemek istediklerinizi vurgulamak v
icin hikayeler ve o6rnekler kullanmakta bir sakinca

yoktur. Cogu zaman, kendiniz iseniz ve bir sey
hakkinda tutkuluysaniz, hedef kitleniz daha fazls
iliski kuracak ve daha ilgili olacak.

Litfen devam
etmek icin bu

digmeye basin!



Son bir sey!

Bir gecede iyi bir konusmaci
olamayacaginizi unutmayin. Pratik

yapmak anahtardir.

"Bunu yapmaktan korkmayarak
topluluk 6ntnde konusma

Ne kadar cok yaparsan, o kadar iyi
olacaksin!"

Bu modiilden 6grendiklerinizi

test etmek istiyorsaniz,
BURAYA TIKLAYIN!




